
Как продлить SSL-
сертификат
Процедура продления SSL-сертификата заключается в следующем: Удостоверяющий центр
выпускает новый сертификат по запросу. Этот сертификат также нужно подтвердить тем
же способом, который использовался при заказе сертификата. Затем вы получаете новый
сертификат и заменяете файлы сертификата на сервере.

Продлить SSL-сертификат из личного кабинета можно следующим способом:

Сначала выберите слева в меню "Товары/Услуги" - "SSL сертификаты". Выделите Ваш
сертификат и нажмите на кнопку "Продлить".

Продлить сертификат можно не ранее, чем за 30 дней до окончания срока действия.

Затем ознакомьтесь с параметрами заказа и нажмите "В корзину"
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Затем нажмите на кнопку "Перейти к оформлению".  После чего следуйте подсказкам для
завершения оплаты заказа. 

После оплаты Вам необходимо подождать, пока не придет письмо на почту для
подтверждения заказа сертификата. Удостоверяющий центр отправляет его автоматически.
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Если с момента оплаты прошло более суток, а письма вы не получили, обратитесь к нам в
техподдержку. После подтверждения заказа сертификат будет выпущен в течение
нескольких часов.  Если возникли вопросы, напишите запрос в поддержку. Мы проясним
ситуацию.

Как написать запрос в поддержку

Также есть возможность включить автопродление сертификата. При этом за несколько дней
до окончания действия сертификата произойдет автопродление услуги, денежные средства
будут списаны с лицевого счета.

Чтобы включить автопродление, в личном кабинете выберите слева в меню "Товары/Услуги"
- "SSL сертификаты". Выделите  Ваш сертификат и нажмите на кнопку "Просмотр".

 

В параметрах услуги установите автоматическое продление на год, затем нажмите на
кнопку "ОК".
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